Charita Liberec, Domovy pro matky s détmi v tisni
DOMACT RAD

1. Nastéhovani a odstéhovani

1.1 Nastéhovani do Domova

Po nasté¢hovani do pokoje si uzivatelka zkontroluje inventai dle seznamu a podepiSe jeho
pievzeti. Pokud si vSimne nedostatkil, nahlasi je pracovnici, ktera pokoj pfedava. Pracovnice
je povinna nedostatky zaznamenat (ptipadné odstranit).

1.2 Odstéhovani z Domova

Pobyt uzivatelky s dit¢tem konci vyprSenim smluvni doby ubytovani, na vlastni zadost
uzivatelky nebo rozhodnutim vedouci Domova (pfi hrubém poruseni Domaciho fadu nebo
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby).

Pti ukonceni pobytu rozhodnutim vedouciho Domova z dvodu hrubého poruseni Domaciho
fadu nese uzivatelka i naddle odpovédnost za ptipadné nedoplatky za ubytovani, za poskozeni
¢i nevraceni inventatre apod. Uzivatelka je povinna tyto dluhy vyrovnat nejdéle do 3 mésict
po svém odchodu. Po uplynuti této lhity budou pohledavky vymahéany soudné.

Uzivatelka mize pobyt v Domové ukoncit kdykoli, avSak je povinna o tom informovat
vedouci Domova nejméné dva dny pfedem a nejpozdéji v den odchodu vyrovnat veskeré
pohledavky vici Domovu (poplatek za ubytovani, vraceni véci z Pij¢ovniku, vraceni klice od
pokoje).

Uklid pokoje:
Uzivatelka je povinna:

e Vyprat a vyzehlit pijcené lozni pradlo a vratit ho pracovnici, kterd ho odskrtne ze
soupisu inventafe (piipadné z Pij¢ovniku). Pokud uzivatelka nestihne pradlo vyprat a
vyzehlit, mize o to pozadat jinou uzivatelku s tim, ze pracovnice piepisSe lozni pradlo
do Pajcovniku této uZivatelky.

Vyprat polstafe a deky.

Vydezinfikovat matrace.

Utfit v celém pokoji prach — z nabytku, vymést pavuciny.
Zamést a vyttit podlahu.

Vytiit skiinky.

Lednicku vytdhnout ze zasuvky, odmrazit ji a vytfit.
Umyt nadobi a srovnat ho do skiinky.

Pti pobytu del§im nez tfi mésice umyt okna a vyprat zaclony.
Vynést smeti z odpadkového kose, odpadkovy kos§ vymyt.
Umyt dvefte.

Stahnout topeni na minimum.

Zavtit okna.

Pokoj je nutné predat nejpozdéji do 15:00.

Za ztraty zpisobené na vécech, které si uzivatelka pfinese, nenese Domov odpovédnost, a to
ani po ukonceni pobytu. V den ukonceni pobytu si uZivatelka odveze vSechny své véci. Véci
nelze v Domové uschovavat, v piipadé zanechani véci budou tyto zlikvidovany. Pokud
uzivatelka nemize véci ihned odvézt, md moznost je ulozit v garazi Domova — V tom piipadé
podepiSe formulat o uloZeni véci a sloZi vratnou zalohu 200,- K¢.
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2. Pobyt v Domové
2.1 Pravidla souZziti
UZivatelka se v Domové chova s respektem vici ostatnim uzivatelkdm sluzby i vii¢i pracovnicim
Domova.
Ptipadné spory fesi bez tstniho ¢i fyzického napadani ostatnich.

Pobytem v Domov¢ nesmi uzivatelka poSkozovat sousedské vztahy poskytovatele sluzby.
Tim je mysleno zejména nasledujici: nadmérny hluk, vulgarity, zne¢istovani okoli Domova,
vandalismus.

V ramci svych soukromych aktivit ¢i v ptipad¢ prezentace na socialnich sitich se bude
uzivatelka odkazovat na poskytovatele sluzby vyhradné s jeho souhlasem.

Je-li uzivatelka s né¢im nespokojena, ma pravo podat piipominku nebo si stézovat:

Ustné — na schiizi maminek nebo v kancelafi pracovnic, telefonicky

Pisemné — na adresu: Charita Liberec, Uhlifska 424/7, 460 01 Liberec,

na email vedouci Domova: azylove.domy@charitaliberec.cz,

na email feditele Charity Liberec: reditel@charitaliberec.cz,

do Schranky davéry (v ptizemi Domova, vybird ji vedouci 1x tydn¢)

Pracovnici maji povinnost podanou stiznost fesit a informovat uzivatelku o vysledku feSeni.

2.2 Odchody a prichody

Pti pfichodu uZivatelka zvoni na zvonek u dvefi a vy¢ka na otevieni.

Uzivatelka nesmi nikomu cizimu otevirat dvefe a vpoustét do objektu Domova cizi osoby.
Kazd4 uzivatelka a dit€¢ nad 15 let pfi odchodu zapiSe cas odchodu do Knihy odchodii
a prichodi. Po ptfichodu napise do knihy ¢as navratu.

Kli¢e od pokoje si nechava uzivatelka po dobu pobytu u sebe.

Ptichody do Domova si uzivatelka planuje individualné s ohledem na potieby déti a provoz
Domova. Doporucena optimalni doba navratu do Domova je okolo 19 hodin. Pokud se oproti
planu zpozdi, informuje pracovnici na sménég (zavold, posle SMS, napiSe zpravu na messenger
Domova). Omlouvani prostfednictvim jiné uzivatelky neni brano v potaz.

Odjezdy z Domova (vikendy, dovolené, prazdniny)

Uzivatelka ma moznost odjezdd na vikend nebo delsi pobyt mimo Domov, ktery nahlasi dva
dny pted odjezdem. Pti odchodu pfeda pracovnici na sméné uklizeny pokoj a zajisti si za sebe
zastup pii vykonu uklidt spolecnych prostor. Zajisténi uklidu spolecné potvrdi ve formulari
,,Uklidy*.

2.3 Pohyb cizich osob v Domové

Udrzbat, externi pracovnici, pracovnici z OSPOD, pracovnici na VPP, malifi, instalatéfi atd.
se mohou pohybovat po Domové vzdy jen s povolenim pracovnice na smeéng.

2.4 Vstup do pokoji uzivatelii

Pracovnici Domova vstupuji do pokoji pouze po piredchozim ohlaseni. Nahradni kli¢ se pouziva
Vv piipadé krizovych situaci, tj. pii havarii vody, plynu, elektfiny, pozaru, piirodni katastrof¢,
povodni, ohrozeni zivota nebo pii ztrat¢ klice. V piipad¢é konani nutnych oprav na pokoji bez
ptitomnosti uZivatelky vstupuje opravai do pokoje za pfitomnosti pracovnice na sméné.
Uzivatelka je pfedem informovana o konani oprav ve svém pokoji. V ureny den po schtizi
klientek pracovnice na smén¢, vedouci Domova a obyvatelka pokoje provedou kontrolu majetku
Domova dle seznamu. V opravnénych piipadech (pti podezieni na niceni inventaie) je provadéna
kontrola pokoje i v nepfitomnosti uzivatelky.
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2.5 Navstévy

Navstévni hodiny na zahradé jsou v dobé od 8:00 do 18:00 hodin. Uzivatelka je povinna své
navstévy hlasit pracovnici na smene.

UZivatelka ma moznost si piivést navstévu do navstévni mistnosti (herna), a to maximalné na 1
hodinu denn¢. Navstévni mistnost je vyuzivana jako varianta v neptiznivém pocasi, proto musi byt
nastavena délka navstévy, aby mély vSechny uzivatelky moznost tyto prostory vyuzit. Po dohod¢
S pracovnici na smén¢ 1ze piipadnou navstévu prodlouzit.

Na pokoj mohou pouze rodice matek (popt. nezletilé déti matek, které s matkou neziji ve spolecné
domaécnosti). Doba navstév rodicl na pokoji uzivatelky je max. 1 hodina denné. Navstévnici jsou
povinni zachovavat a respektovat Domaci fad. V ptipadé potieby (podnapily stav, nevhodné
chovani navstévy) ma pracovnik Domova pravo navstévu z arealu Domova vykézat, a to 1 za
asistence policie.

2.6 Poledni, vecerni a no¢ni klid

V Domov¢ ziji predskolni i Skolni déti, které potrebuji pravidelny denni rezim. Z tohoto diivodu
jsou zavedeny nasledujici casoveé vymezené doby klidového rezimu.

Poledni klid je v dob¢ od 12:00 do 14:00 a slouzi ke klidovému rezimu a spanku malych déti.
Vecerni klid za¢ina pro déti ve 20 hodin, v této dobé jsou jiz déti na svych pokojich.

Noc¢ni klid je v dobé od 22:00 do 6:00 hod. v celém arealu Domova, ktery je v této dobé uzavien.
Domov je uzamcen z bezpecnostnich diivodi (ochrana uzivateld). V odGvodnénych piipadech

(napt. kviili zaméstnani) 1ze Domov oteviit dle potieby uzivatelky.

2.7 Uzivani spoleénych prostor

UZzivatelky mohou podle pravidel uzivat spole¢né prostory v souladu s podminkami uvedenymi
vV fadech uzivani spoleénych prostor, které jsou umistény ve vSech spolecnych prostorach
a zafizenich aredlu Domova.

Zaptjcené véci ze spoleénych prostor (klice, nddobi apod.) vraci uzivatelka bezprostfedné po
pouziti.

Pii vstupu do Domova se vSichni piichozi prezouvaji ¢i pouZziji navleky.

2.8 Pijéovani domacich spotiebicu

UZzivatelky maji moznost zapujcit si kuchynské nacini a dalsi domaci spotfebice. Aktualni seznam
k zaptjceni visi na nasténce Domova. Pujéeni spotiebice potvrdi svym podpisem v ,,Pijcovniku‘.
Zaptjcené spotiebie vraci uzivatelka bezprostiedné po pouZiti.

2.9 Pouzivani vlastnich elektrospoti‘ebicu
UZivatelky mohou pouZivat vlastni elektrospotiebice az poté, co je u nich provedena odborna
kontrola.

2.10 Uklidy

Uklidy spolecnych prostor

Na uklidu se podileji vSechny uzivatelky. Myci a dezinfekéni prostfedky se vydavaji
uzivatelkdm vzdy ve stfedu a v nedé€li po 19.00 hodin€. Na nasténce u dvefi kancelafe jsou
jednotlivé 1klidy rozepsany a méni se kazdé pondéli. Ve 21.00 hod. probiha kontrola
provedenych uklidd, kterou vykonava pracovnice na sméné s uzivatelkou, kterd ma na starost
venkovni uklid. V zimnim obdobi se kontrola venkovnich prostori provadi za svétla.
Sanitarni, velikonocni, vanocni uklidy, zimni udrzba chodniku

Sanitarni tklidy se provadé¢ji jednou za 3 mésice. V zimnim obdobi uZzivatelka, kterd ma na
starosti venkovni tklid, odhrnuje snih a soli ndmrazu technickou soli, kterou poskytuje
Domov.
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Uklidy pokojii

Pokoj si uzivatelka uklizi sama a ma povinnost jej udrzovat v Cistoté. Stav pokoje a svéfeného
inventaie pracovnice pravidelné kontroluji.

Ix za mésic jsou uzivatelky povinny pievléknout a vyprat lozni pradlo a uklidit prostor pod
postelemi.

2.11 Dobrovolna pomoc uZivatelek, motivaéni plian

Za dobrovolnou pomoc v Domové muze uzivatelka ziskat veselého smajlika ©. Uzivatelka,
ktera ziska Sest veselych ©, dostane malou odménu anebo je mize vyuzit jako protivahu
k pisemnému napomenuti a hrozici vypovédi.

2.12 V zarizeni neni povoleno:
e vnaset a pozivat alkoholické napoje a drogy

koutit v Domové

vnéaset do Domova nebezpecné latky, hotlavé kapaliny, jedy, zbrané apod.

pouzivat otevieny ohen v prostorach zatfizeni

chovat a drzet v Domové a jeho areélu zvitata

ponechévat ve spole¢nych prostorach Domova soukromé véci

pfemist'ovat zafizeni ze spole¢nych prostor

poskozovat majetek Domova (v pfipadé poSkozeni nahlésit pracovnici na sméné

a Skodu uhradit)

e Vbytové jednotce provadét jakékoliv upravy bez povoleni vedouci Domova
(pfemist’ovani nabytku)

e plytvat vodou a energiemi

¢ susit pradlo na pokoji

3. Péée matek o déti

3.1 Zajisténi zakladnich potieb déti

Pravidelna strava

UZivatelka zajiStuje svym détem pravidelnou stravu, kterd je pfizpisobena veku ditéte.
Onemocnéni ditéte

Pokud stav ditéte vyzaduje Iékarské oSetfeni, musi ho uzivatelka svému ditéti zajistit. Behem
onemocnéni se déti nesméji pohybovat ve spole¢nych prostorach, ale dodrzuji 1é€ebny rezim
na pokoji.

3.2 SKkolni dochazka

Povinna skolni dochazka

Uzivatelka dbé na pravidelnou skolni dochézku svych déti, spolupracuje se skolou. S détmi se
uci a kontroluje doméaci ukoly.
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3.3 Dohled matek nad détmi

Hlidani deti

Za déti je zodpoveédna matka.

Predskolni déti nesméji byt v Domové ani na zahradé bez dozoru dospélé osoby. UZivatelka si
vzdy zajisti pro své deti hlidani. Déti do 15 let musi byt v herné vzdy pod dohledem dospé€lé
osoby.

Pokud je uzivatelka v Domové pifitomna, mohou byt jeji déti Skolniho véku samy na zahradé¢.
S ditétem mlad$im je na zahrad€é vzdy matka nebo jina klientka, kterou matka dohledem
poveri.

Jde-1i si matka ven zakoufit, mohou byt skolni déti v Domové na pokoji samy — V jinych
prostorach Domova ¢i na cizich pokojich se nesméji zdrzovat. Pro mladsi dit¢ je matka
povinna vzdy zajistit hlidani dospélou osobou.

Pokud je matka s détmi na zahrad¢, nelze déti, ani Skolni do 15 let, pustit do Domova bez
jejiho védomi.

Pokud uzivatelka odchazi mimo Domov (napt. do prace ¢i nakup), je povinna piedem si
domluvit hlidani déti do 15 let, nahlasit to pracovnicim Domova a napsat to do Knihy
pfichodi a odchodil. V pfipad€ no¢ni smény mohou byt déti hlidany jinou uzivatelkou, ta ale
musi byt na pokoji s nimi (nebo hlidané déti u ni). Pokud matka odchéazi z Domova ptes noc
z jinych dtivodi neZ pracovnich, musi si déti vzit s sebou.

POZOR! V¢k ditéte je pouze orientacni. Pokud dit€ neni dostatecné zralé (napt. z ditvodu
hendikepu), je pracovnice opravnéna vyzadovat, aby matka zajistila pro dit¢ hlidani.

3.4 Opusténi ditéte

V ptipadé, ze uzivatelka opusti dité, z Domova bez upozornéni odejde, hleda se feSeni s piislusSnym
organem socialné-pravni ochrany déti. Pokud je dit¢ umisténo do zafizeni poskytujiciho nahradni
rodinnou péc¢i, zanikd uzivatelce pravo na ubytovani.

4. Disledky plynouci z poruSeni Domdciho Fadu a Smlouvy o poskytnuti
socidlni sluzby

4.1 Ustni napomenuti
Porusi-li uzivatelka Domadaci tad, pracovnice na sméné ji ustné napomene. Pracovnice
zaznamenava ustni napomenuti do ,,Deniku klienta®.

4.2 Pisemné napomenuti a vypovéd’ Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Pokud uzivatelka obdrZi 6 tstnich napomenuti nebo porusi Domaci fad ¢i Smlouvu o poskytnuti
napomenuti. Dostane-li uzivatelka 3 pisemna napomenuti, je ji Smlouva o poskytnuti socialni
sluzby vypovézena.

Vv

Vv

Individualniho plédnu, nezaplaceni platby za ubytovani do 30. dne v mésici ¢i neplaceni splatek nastaveného
splatkového kalendaie
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4.3 Chovani vedouci k okamzitému ukoncéeni smlouvy

Pokud uzivatelka sluzby fyzicky ohrozuje ostatni obyvatele Domova ¢i pracovniky sluzby
nebo pokud zplsobi zna¢nou majetkovou Ujmu poskytovateli sluzby, muize dojit
k okamzitému ukoncéeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

V piipad€, ze uzivatelka s ditétem opusti Domov, nevrati se do tii dnii a neda o sobé zadnym
zpusobem védeét, bude ji ze strany Domova Smlouva o poskytovani socialni sluzby ukoncéena.

5. Zavéreéna ustanoveni

Vedouci Domova nebo povéteny pracovnik mohou v ptipadé potreby rozhodnout i o individualnich
nebo piechodnych obecnych zménéch prav a povinnosti uzivatelti ubytovanych v Domove. Domaci
tad je piilohou ke Smlouvé o poskytovani socialni sluzby. Uzivatelka pti podepsani Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby potvrzuje, Ze se seznamila s timto Domacim fadem a zavazuje se
k jeho dodrzovani.

Uginnost od 23. 7. 2024



