Stiznosti na sluzbu Domova

Pokud jste s né¢im nespokojené, mate pravo si st€zovat a my mame povinnost stiznost piijmout
a fesit.

Jak si muzete stézovat?

Ustné& — na schiizi maminek nebo v kanceléfi pracovnic, telefonicky
Pisemné — na adresu: Charita Liberec, Uhlifska 424/7, 460 01 Liberec
na email vedouci Domova: azylove.domy@charitaliberec.cz
na email Feditele Charity Liberec: reditel@charitaliberec.cz
do Schranky diivéry (v ptizemi Domova, vybira ji vedouci 1x tydng)

V zastoupeni — pii podavani stiznosti mate pravo zvolit si zastupce (napf. pribuzny, pracovnik
Z jiné organizace)
Stiznost mizete podat i anonymn¢.

Jak a kdo stiznost resSi?

Méné¢ zavazné pripominky se fesi na pravidelné schiizi maminek a vysledek feseni je uveden
V zapisu ze schiize.

Zavaznéjsi stiznosti jsou zaznamenany do Knihy stiznosti a FeSeny pracovniky Domova.
StiZznost na pracovniky Domova fesi vedouci Domova.

Pokud si stézujete na vedouci Domova, tesi stiznost feditel Charity Liberec.

Stiznosti jsou feSeny bezodkladné, pisemné vyjadieni dostanete nejpozdéji do 30 dnil od podani
stiznosti.

Co délat, kdyzZ nejste s vysledkem reSeni
spokojeny?

Nejste-li s vysledkem feSeni spokojeny, mate pravo se odvolat.
Pokud stiznost fesila vedouci Domova, odvolate se k Fediteli Charity Liberec.

Pokud stiznost fesil feditel Charity Liberec, odvolate se k feditelce Diecézni charity
Litométice nebo ke Krajskému uiadu Libereckého kraje

Diecézni charita Litomérice

feditelka Mgr. Karolina Wankovska
email: karolina.wankovska@Itm.charita.cz
Tel.: 416 735 606, 731 551 531

Diecézni charita Litomeéfice

Kosmonautii 2022 Litoméfice, 412 01
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Krajsky urad Libereckého kraje

Odbor socialnich véci

U Jezu 642/2a

460 01 Liberec — Perstyn

Tel.: +420 485 226 540 vedouci odboru

e-mail: jolana.sebkova@kraj-Ibc.cz vedouci odboru

Pokud stiznost fesila Diecézni charita Litoméfice, odvolate se k Biskupstvi litoméfickému

Biskupstvi litomérické
Domské namésti 1/1
412 01 Litoméfice 1
Tel. 416 707 511
biskupstvi@dltm.cz
www.dltm.cz

Pokud stiznost fesil Krajsky utad Libereckého kraje, odvolate se k Vetejnému ochranci prav
Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

Tel.: +420 542 542 888

Fax: +420 542 542 772

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Internetové stranky: http://www.ochrance.cz
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