Domov pro seniory
Domov pokojného staii — Domov sv. Vavrince
Skolni 124, 463 31 Chrastava
Tel: 485 143 354, e-mail: domovvavrinec@volny.cz

zFizovatel: Oblastni charita Liberec
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l. Rozsah platnosti

Domaci fad Domova pokojného stafi - Domova sv. Vaviince (dale jen Domov) se vztahuje na
vSechny zaméstnance, klienty a na ostatni obCany, kteti se zdrzuji s védomim Domova v jeho
prostorach

Il.  Ubytovani klienti v Domové

Ubytovani: klienti jsou ubytovani ve dvoulizkovych, nebo jednoliizkovych pokojich.
V Domov¢ jsou dva tiilizkové pokoje s oSetfovatelskymi lazky, pro klienty vyzadujici
24hodinovou osetfovatelskou péci.
Mimo pokoje, mize klient vyuzivat v Domové:

* jidelnu

= spole¢ny prostor pro setkdvani v 1 podlazi

= vystupni halu

= socidlni zafizeni

= kuchyn v ptizemi Domova

I11.  PfihlaSeni k trvalému pobytu

Pokud ma klient sluzby zajem o zménu svého trvalého bydlist¢ na adresu poskytovatele,
socialni pracovnice Domova zajisti se souhlasem Kklienta ptehlaseni.


mailto:domovvavrinec@volny.cz

IV. Hygiena Kklienti

Klient peduje o osobni hygienu. Cistotu atstva, pradla, a pofadek v pokoji zajistuje
Domov. Klient si na své naklady dopliiuje potiebné Satstvo, pradlo a obuv za pomoci
rodiny, socialni pracovnice a klicovych pracovnic.

Klienti si pfed nastupem do Domova oznaci pradlo, tak aby bylo mozné identifikovat
jednotlivé odévy a nedochazelo k zaménam. Pokud tak klient neucini, bude oznaceni
provedeno se souhlasem klienta personalem v pfimé péci.

Osobni pradlo klientli se vyménuje dle potfeby. Prani, Zehleni a drobné opravy pradla
zajistuje pracovnice pradelny. Pouzité pradlo pfijima podle potieby pracovnice
pradelny, ktera Cisté pradlo vydava zpét klientim podle oznaceni.

Klienti udrzuji osobni hygienu podle svého zvyku, koupou se jednou tydné a dle
potieby. V piipadé potieby se Klienti koupou za asistence osetfovatelského personalu.

V.  Hygiena prostiredi Domova

V Domové se denn¢ provadi bézny uklid na pokojich klientti, v jidelné, na toaletach a
Vv ostatnich prostorach Domova. Vedeni Domova respektuje zvyky uzivateld, pokud
neporusuji hygienicka pravidla stanovena KHS-Liberec.

V ptipadg, ze klient skladuje staré a plesnivé potraviny, je povinen umoznit
oSetfovatelskému persondlu proveést v jeho pfitomnosti potfebna opatieni (klid,
dezinfekci apod.).

Koufeni neni v prostorach Domova povoleno. Koufit je povoleno na terase Domova a
pted hlavnim vchodem do Domova a v arealu zahrady Domova.

VI.  Uschova cennych a jinych véci

Pred nastupem do Domova je klient informovan o zptsobu ulozeni cennych véci a
penéz. Klient ma moznost ulozit si cenné véci do trezoru v kancelati Domova na stélo,
nebo na ptechodnou dobu pii opusténi Domova (navstéva rodiny, hospitalizace atd.).
Pokud klient opousti Domov v dob¢ nepfitomnosti socialni pracovnice, pievezme
cennosti, hotovost pracovnik v pfimé péci. Pracovnik vyda klientovi potvrzeni na
pfevzaté cennosti a uloZi je do trezoru vV denni mistnosti sester Domova. Po ptichodu
socialni pracovnice, jsou cennosti ulozeny do trezoru v kancelari Domova. Socialni
pracovnice potvrdi pievzeti cennych véci predanim kopie zapisu 0 ulozenych

ceninach a ptedanim kopie pfijmového pokladniho dokladu.

Klient si muze své cennosti i financni hotovost kdykoliv vyzadat od socialni
pracovnice Domova. Socidlni pracovnice vede v penéznim deniku veskeré¢ vydaje
klienta a klient i jeho rodina mohou do téchto dokumentd nahlédnout.



Osobni doklady ma klient bud’ u sebe na pokoji v uzamykatelné zasuvce. Ma-li klient
opatrovnika a ten svéfi doklady socialni pracovnici, jsou tyto doklady ulozeny
V osobni dokumentaci.

Pokud klient zemfie, jsou cenné véci predmétem dédického fizeni a jsou vydany na
zaklad¢ rozhodnuti notafského fizeni dédicim. Osobni véci klienta jsou pfedany
roding.

VII. Pobyt uzivateli mimo Domov

Pokud klient planované opusti Domov, zajisti si své osobni véci v jednolizkovém
pokoji uzamcenim pokoje. Ve dvouliizkovém, ¢i tiilizkovém pokoji si klient uzamkne
no¢ni stolek, nebo skiin. Pokud chce klient své cenné véci ulozit v kancelaii Domova,
pozada socialni pracovnici Domova o jejich uschovu.

V piipad¢, ze se klient bude zdrzovat mimo Domov a nebude mu z tohoto divodu
poskytovana sjednana socidlni sluzba a tento pobyt bude ohlaSen nejméné jeden den
pfedem a pobyt mimo Domov bude trvat déle nez jeden kalendaini den, vrati Domov
klientovi ¢astku odpovidajici thradé za stravu.

Odchod do zdravotnického zatfizeni a pobyt v ném je pfi vyuctovani posuzovan jako
pobyt pfedem ohlaseny.

V ptipadé€ neohlaSeni pobytu klienta mimo Domov nenaleZi klientovi vratka za stravu.

VI1Il. Stravovani

Stravovani v Domové je zajisténo na zakladé smluvni dohody. Klientim jsou
dovazeny obédy. Snidané, svaciny a vecefe zajistuje klienthm personal v piimé péci.
Sobéstacni Klienti si mohou pfipravovat snidang, svadiny a vecefe sami. Cena za
stravovani je uctovana dle aktualnich cen dodavateld.

snidané, se vydavaji od 7:30hod. individualné, podle zvyku klientd
svacina pro diabetiky se vydava v 10:00hod

obédy, se vydavaji v 11:30 hod.

svacina se vydava ve 14:30hod.

vecefe, se vydavaji od 17:00hod.

Diabetikiim je vyddvana dopoledni svacina a druhd vecete. Pokud lékat Domova
doporuci dietni stravu, je klientim zajiSténa dieta.
Klienti maji v pokojich, nebo v kuchynce Domova lednicky a maji moznost si své

potraviny uchovavat za pfedpokladu, Ze dodrzuji dohodu o dodrZovani hygieny viz.
CI. V, tohoto DR.



IX. Vychazky

Klienti se mohou svobodné pohybovat jak v Domové¢, tak i mimo Domov. Je v zajmu
Domova i klienta, aby ptfed opusténim Domova oznamil personalu v piimé péci sviij odchod.
Klienti Domova, ktefi pro svlij vék, nebo télesnou vadu potiebuji na vychazce doprovod,
mohou vychazet mino areal Domova jen s doprovodem. Doprovod bude klientovi poskytnut
na zéklad¢ predchoziho planovani, ve kterém se sleduje klientiv zdravotni stav a schopnosti,
Z diivodu poskytnuti kvalitniho a dostate¢ného doprovodu.

Pokud Klient planuje pozdéjsi navrat do Domova, dohodne se s personalem v piimé péci na
otevieni Domova.

X. zdravotni péce o klienty Domova

Preventivni zdravotni péci klientli Domova zabezpecuje prakticky 1ékat na zakladé
dohody s Domovem. Lékat zajist'uje potiebna hygienicka a proti epidemiologicka
opatfeni. Lékar ordinuje v Domové kazdou stiedu a dle potieby.

Dale do Domova dochdzi kozni 1ékaft, psychiatr, zubni 1¢kat. Odvoz na oSetieni do
odbornych ordinaci je zpravidla zajistovan sanitnim vozem.

dodrzovani pokynil 1¢kate.

Je-li klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu pfemistén do zdravotnického
zatizeni k hospitalizaci, je mu zachovano v Domové lizko az do jeho navratu.

XI. No¢ni klid, zavirani a otvirani Domova

No¢ni klid trva od 22.00hod. do 6.00hod. V této dobé nejsou klienti Domova ruseni,
pokud to nevyZzaduje jejich zdravotni stav.

Klienti po 22 hodin¢ ztlumi své televizory, radiopfijimace, aby tak nebyl rusen
odpocinek ostatnich klientli Domova.

Doba zavirani a otvirdni Domova je ddna dobou no¢niho klidu:

otvirani Domova - 6.00hod.

zavirani Domova - 22.00hod

V ptipadé¢, Ze se klient zdrzi mimo Domov do no¢nich hodin, zazvoni si u hlavniho
vchodu na zvonek, kterym ptivola sluzbu konajici zdravotni sestru, nebo pecovatelku.

XII. Navstévy

Navstévy klienti Domova jsou doporuceny od 8.00hod. do 21.00hod. Tento cas je

Z hlediska zvykt klientd nejvhodné;si. Navstévy se po ptichodu do Domova ohlési

V denni mistnosti sester.

Klienti mohou navstévu pfijmout ve svém pokoji,(v pripadé zhorseni zdravotniho
stavu spolubydliciho, je vhodné, aby se navstéva u zdravého obyvatele pokoje
presunula do spole¢nych prostor Domova), jidelna, vstupni hala 1. nadzemni podlazi,
terasa, arcal Domova.

S ohledem na velikost pokojli, doporucujeme piijimat pocetnéjsi navstévy ve
spole¢nych prostorach, nebo v aredlu parku.

Navstéva klienta, nesmi naruSovat klid ostatnich klientu.



Néavstévnici Domova, mohou ptivést domdci zvife za predpokladu, Ze je zvife
zajisténo (na voditku, kosik) a neohrozuje tak ostatni klienty Domova.

Nocleh pro navstévy klientt neposkytujeme.

Je-1i navstéva Klienta pod vlivem alkoholu, musi opustit obyvaci prostory Domova,
nebo v ptipadé nevhodného chovani cely objekt.

XI1. Vyuziti volného ¢asu

Respektujeme osobni ptani klientti a skutecnost, ze jsou doma. Nabizime moznost
ucasti na spolecenskych a kulturnich akcich, vystoupenich péveckého souboru z mistni
ZS, posezeni pii harmonice, moznost navitévy Klubu seniorti a udast na vyletech
potadanych Domovem.

Klienti mohou sledovat velkoplo$ny televizor v jidelné Domova, nebo vlastni televizor
na pokoji. Dalsi aktivity jsou spojeny s Individualnim planem kazdého Kklienta.
Nabizime moznost vyroby drobnych darki. Klientim nabizime moznosti, ale
nevnucujeme nase prani a potieby.

XI1V. Stéhovani klienti vV ramci Domova

Klient miize pozadat o prestéhovani na jednolzkovy pokoj. Zadost mize byt sdélena
ustné a socialni pracovnice Domova zatadi klienta do potadniku na jednolizkovy
pokoj

Pokud souziti dvou klienti na dvouliizkovém pokoji nékterému nevyhovuje, snazime
se pomoci Vv nalezeni feSeni situace. Kapacita Domova je trvale naplnéna a nelze tedy
st¢hovat klienta na jiné misto a narusit tak souziti na jiném pokoji.

XV. Postovni zasilky, prijem vyplaty diichodu a telefonni hovory

Postovni zasilky jsou doru¢ovany piimo klientim Domova.

Vyplata diichodu je provadéna doruc¢enim klientovi. Pokud Kklient ze zdravotnich
divodli nemtize podepsat pievzeti zasilky, nebo diichodu, prevezme tyto proti podpisu
socidlni pracovnice Domova (pokud neni socialni pracovnice pfitomna, pfevezme
postu pracovnice v ptimé péci proti podpisu a s dokladem totoZnosti).

Klienti mohou vyuzivat moznost telefonovat z denni mistnosti sester a to bud’ na
pevnou linku, nebo mobilni telefon (uc¢tovano dle vypisu operatora + DPH). Socialni
pracovnice provede vyuctovani proti dokladu.

XVI. DodrZovani bezpecnostnich predpisu a predpisii poZarni ochrany

Klienti Domova musi dodrzovat bezpe¢nostni piedpisy a pii mimofadnych situacich
se klienti Domova fidi pokyny pracovnikii Domova.

V Domové je zakazdno manipulovat s otevienym ohném, v blizkosti objektu Domova
je zakazano rozdélavat ohen.



XVII. Prava obyvatel Domova

e Klienti Domova maji pravo na poskytnuti fadného ubytovani, ptiméfenou
pecovatelskou, zdravotni péci, socidlni sluzbu a duchovni sluzbu.

= Vedeni Domova, bere ohled na soukromi kazdého klienta a toto zajist'uje.

= Personal Domova muze vstoupit do pokoje klienta z provoznich dtivodu, nebo
Z divodu oSetfeni klienta po pfedchozim zaklepani a vyzvani klientem ke vstupu na
pokoj.

= Klient ma pravo na ochranu osobnich dat a tidaji. S vyuzitim téchto dat dava klient
souhlas pii pfijeti do Domova.

= Klient Domova miize pouzivat se souhlasem vedouci Domova vlastni vybaveni a
zafizeni.

= Vybér vybaveni je omezen velikosti pokoje. Klient ma pted nastupem moznost
prohlédnout si pokoj a domluvit se na tom, co si pfiveze z domova.

= Klienti Domova mohou vyuzivat spole¢né prostory, jidelnu, terasu, obytnou halu
V 1poschodi i pfizemi.

= Kilienti Domova si mohou pfipravovat stravu samostatné a to v malych kuchynskych
koutech k tomu urcenych.

= Kilient ma moznost pozadat vedeni Domova o sepsani zavéti, nebo pozadat o zajisténi
pravni pomoci pfi tomto ukonu.

= Klient Domova muze kdykoliv ukon¢it, nebo odmitnout nabizenou sluzbu.

XVIII. Povinnosti obyvatel Domova

= Zékladni povinnosti klientit Domova je dodrzovat pravidla ob&anského souziti jak
mezi klienty, tak i ve vztahu k oSetfujicimu personalu Domova a neomezovat svobodu
druhych.

= Vyuzivat sluzbu, ale nezneuzivat vyhod plynoucich z pobytu v Domové (klientim
chceme umoznit navrat k samostatnosti a proto nechceme klienty pte pecovavat).

= Kilienti Domova jsou povinni chranit majetek Domova.

= Klienti Domova jsou povinni udrZzovat pokoj ve stavu, v jakém jej prevzal.

= K apravam pokoje, potiebuje klient souhlas vedouci Domova.

= Kilienti nesméji nechavat klice v zam¢eném zamku — zevniti pokoje, aby byl pokoj
ptistupny v ptipad¢ nevolnosti klienta, nebo havarie.

= Klienti kutéaci, mohou koufit na terase v 1. poschodi Domova, nebo mimo budovu
Domova.

XIX. Podavani stiznosti

= Stiznosti jsou feSeny podle pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti, které maji
klienti k dispozici na nasténkach Domova.
Pti vyfizovani stiznosti je respektovdno a garantovano

Soukromi a lidska prava stézovatele:
e na zadost st¢Zovatele zachovame mlcenlivost o jeho totoZnosti
e uzivatel ma pravo na srozumitelné informovani o feSeni stiznosti. V ptipadé
komunikacni bariéry, mé uzivatel pravo na tlumocnika, ktery mu bude organizaci
zajistén.



e Vvpfipad¢ piekroCeni lhlty pro vyfizeni stiznosti bude stézovateli tato skutecnost
pisemné zdiivodnéna

P¥i nesouhlasu s FeSenim stiznosti se uzivatelé mohou obratit na:

Reditele OCH Liberec

Uhlirska 424/7, Liberec 11,46001

tel: 485172564, e-mail: reditelochl@volny.cz

Diecézni charita Litoméfice

Kosmonauti 2022, Litoméfice

tel: 416735606, e-mail: kavkova@dchltm.cz

Vetejného obhajce prav, Udolni 39, Brno 602 00

Cesky Helsinsky vybor Jeleni 5, Praha 11800

Obcanska poradna Liberec “D*, Svermova 32, Liberec 10, tel. ¢. 485152070

XX. Poradkova opatieni

e Jestlize klient hrub¢ porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitinich pravidel
Domova, naptiklad ni€eni zatizeni, nadmérné pozivani alkoholickych népoji, verbalni
a fyzické napadéani personadlu Domova, porusovani zasad ob¢anského souziti, ma
feditel pravo ukoncit smlouvu dle podminek obsazenych ve Smlouvé o poskytovani
socialni sluzby a dale dle Ob¢anského zadkoniku.
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